
喬治亞州發育殘障人士危機應急系統（GCRSDD）是一套通過“喬治亞危機應對熱線” 

（GCAL）這個單一接入點來使用的系統。 GCRS-DD 

提供以社區為基礎的危機援助，做為機構安置、急診室治療或執法介入（包括監禁）的替代方式。 

GCRS-DD在緊急危機狀況下為下列5歲及以上的發育殘障人士提供服務：

 有文件顯示在18歲前存在智力/發育障礙或22歲前存在密切相關殘障的人員，或

 經檢查認定有發育殘障的人員。



護理人員在危機狀況下應該做什麼
 先嘗試緩解危機及/或使殘障人員恢復到危機前狀態。

 如果該人員有一套行為計劃，使用計劃中的策略緩解危機。

 如果無法緩解狀況且該人員或其他人有受傷的危險，致電GCAL (1-800-715-4225)。

 如果有醫療急症或存在犯罪狀況，致電911。

GCAL接線人員將對狀況進行評估並在電話上解決危機，如需面對面干涉，則將派遣機動危機小組。

機動危機小組
機動危機小組最少包括一名持證臨床社會工作者（LCSW）、一名行為專家以及直接輔助人員。其他小組

成員可能包括註冊護士、保安人員、更多的社工及輔助人員。另有醫生可供諮詢。 

機動危機小組在一個半小時

之內到達危機現場，評估危機狀況。在對處於危機的人員進行評估後，LCSW將在24小時內與殘障人員、

家屬/護理人員、以及其他密切相關人員（即援助協調人、州服務協調人、計劃清單管理人、以及接收

及評估部門）就持續介入的所有推薦活動進行交流，並就額外支持提供轉診介紹。 

輔助服務
機動危機小組在一定時效限制內（不超過7天）提供密集化的居家及離家服務，以解決危機。超過7天則

需得到負責殘障人員所在地區的發育殘障部地區服務管理人的批准。 

 離家危機援助寓所供成人使用，最多同時為四人提供服務。 

 臨時即刻服務（TIS）寓所供兒童/10至17歲的少年使用，最多同時為四人提供服務。 

 密集化居家服務供5至9歲兒童使用。         

如需更多信息，請聯繫 DBHDD，發育殘障部:

(404) 463-8037
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